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 ها در بستر تلفن همراه: از پیامک تا واقعیت افزودهخدمات کتابخانه
 

روه نظارت و ارزیابی پژوهشگاه بین المللی گ -دانشجوی دکتری علم اطلاعات و دانش شناسی  - مریم پاکدامن ترجمه و تألیف: 

 شناسی و مهندسی زلزلهزلزله 

 کارشناس تالار کتابهای خارجی آستان قدس رضوی - کارشناسی ارشد علم اطلاعات و دانش شناسی - فر سکینه علوی
 

 

 

 چکیده:
های طوری که نسل حاضر با استفاده از تلفناند، بهپذیری بشر امروزی را تغییر دادههوشمند همراه، روش زندگی، کار، تحصیل و حتی جامعههای ابزار فناورانه تلفن

ود را مستحکم کنند، های اجتماعی خهای کاربری خود را بررسی نمایند، مطالعه نمایند، امور بانکی خود را انجام دهند، ارتباطات شبکهتوانند حسابهمراه خود می

 تفریح کنند و بسیاری امور دیگر را ساماندهی نمایند.

ها به عنوان مراکز اطلاع رسانی از اعصار گذشته  کتابخانه .های همراه تمرکز نموده استر تلفنکه بست ا ها تبه طور خاص مد رایانه هافناوری به طور کلی و 

به دنبال ها بوده اند. از این رو در حال حاضر فعالان حوزه کتاب بسیاری در جهان و ایران  بر بستر روزآمدترین محملاتی خود همواره به دنبال ارائه خدمات اطلاع

های بسیاری در جهان با استفاده از فناوری تلفن همراه انواع خدمات مرجع و  ناشران و کتابخانهاستفاده از این فناوری جهت ارائه خدمات خود بر بستر آن هستند. 

کتابخانه ای بر بستر تلفن مجازی را برای کاربران خود بهینه نموده اند. این مقاله با استفاده از تجارب مشاهده شده در ایران و جهان به مطالعه برخی خدمات مهم 

مه میابد تا آنکه در انتها به نوظهورترین نوع ای ادا ر نرم افزارهای کاربردی کتابخانههای اطلاع رسانی شروع و با ذک داخته است که این خدمات از پیامکهمراه پر

 خدمات مبتنی بر تلفن همراه همچون واقعیت افزوده می پردازد.

 ای، تلفن همراه، پیامک، نرم افزارهای کاربردی کتابخانه ای، واقعیت افزوده خدمات کتابخانهکلیدواژه ها: 

 

 

   مقدمه
فنداوری بده   سدال گذشدته    04در طدول   .استفاده کنندد  ،دوشنامیده می "اتوماسیون"کنند تا از آنچهتشویق میرا فناوری که کاربران مشتاق  دیر زمانی استکتابداران 

و  "شخصدی "وی رایانده  بدود بده سد   پدذیر  امکدان های مشدتر   از طریق پایانهتنها که دسترسی به آنها  یهایرایانهابر به طوری که از تر شده است  کاربر نزدیک و نزدیک

دگرگدونی  جدیددترین   .ادامده دارد  متفداوت  ای نسبتاً حرکت به شیوه . اینتوان نشانی از آنها دید حرکت کرده استمی یکه بر روی هر میزهای امروزی ت به رایانهعاقب

هدای همدراه تمرکدز نمدوده     ر تلفدن که بد است ی فناوری به طور کلی و کامپیوتر به طور خاص مدت شما در حال وقوع است. گوشی همراهدر ای رایانهانقلاب تحقق یافته 

هدر کددام    انجدام  بدرای  شود تا شما هر چه بیشتر بتوانید تلفن همراه را برای اموری به کارگیریدکده قدبلاً   باعث می های همراه امروزی متعدد در تلفن قابلیت های. است

   .اید ای جداگانه همراه داشته وسیله

همراه منتقل شدده  های تلفن  دور شده و به محیط حالت رومیزیای از  سترسی به اطلاعات به طور فزایندههای پیچیده تلفن همراه، د جانبه دستگاه با حضور همه امروزه

هدا   در کتابخانده  ایدن فنداوری  حضدور همده جانبده     وتلفن همراه  برداری از خدمات بهره برایقوی پیشنهادهای به نوشتن  ها کتابخانهبه عنوان بخشی از این روند،  است.

  (.   0414و همکاران ،  1 ز)بریج اند شدهتشویق 

0بدون سقفکتابخانه "میلادی طی پروژه 1991برای اولین بار در سال 
بدا   1طدی ایدن پدروژه دانشدگاه آلابامدا جندوبی       پدذیر شدد.  ای از راه دور امکانخدمات کتابخانه "

هدا در موسسدات طدرر قدرارداد امکدان جسدتجو و مطالعده متدون الکترونیکدی را در          همکاری برخی نهادهای دیگر امکانی را محیا نمودند که طی آن کاربران کتابخانده 

هدا را بده   خود داشتند. آنطور که در ادبیات منعکس شده است، این پروژه که با اقبال عمومی همراه بوده است توانسدته خددمات کتابخانده    0یدستیاران دیجیتالی شخص

  1(.1991)دیل فوستر،  ویکم راهبری نمایدسمت خدمات قرن بیست

و از ایدن   خدود )اپدک( کدرده    پیوسدته همگدانی  هدای  تلفن همراه برای جستجو در فهرسدت  های کاربردیشروع به توسعه برنامه از قبلها در حالی که برخی از کتابخانه

از را ممکن اسدت برخدی از موسسدات     اقدامات اینهزینه و تلاش اما  کنند؛ های دسترسی مورد استفاده کاربران اطمینان حاصل می فناوریآخرین گامی با هماز  رهگذر

                                                           
1 Bridges 
2. Library without a roof 
3.University of Southern Alabama 
4.personal digital assistants (PDAs) 

 در استفاده مورد هایعامل سیستم ترینعمده .دهند نمایش را ایچندرسانه هایفایل از مختلفی انواع توانندمی و کنندمی راحمایت رنگ ٠1444 از بیش هاآن جدید هایمدل .هستند بالا پردازش وقدرت سایزکوچک ادارای دستگاه این

 داده ورودی و طریق فناوری بیسیم از سیمیب هایشبکه به دسترسی اینترنت، به دسترسی محاسبه، قدرت مراهھ به دیجیتالی منابع از مناسبی ترکیب شخصی دیجیتال دستیار بوده است. ٠پیسی پاکت مایکروسافت و 1پالم هاهدستگا این

 ,Otair, Al-Jedaiah, Al-Zoubi)نمایش دهند را ویدئویی و صوتی هایفایل تواندمی و باشند داشته دسترسی وب محتوای و ایمیل به دهد تامی اجازه کاربران به دستگاه این.است لغت، پردازش ابزارهای سایر مراهھ به قلم طریق از

& Al-Refaee, 2010). 
5 Dale Foster 
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از   امدروزی، اسدت،  دسدتگاه هدای تلفدن همدراه       شدده دستگاه های تلفن همراه برای مردم معمول مدتی است کاربرد  .کند منصررهای کاربردی  چنین برنامه پیگیری

 ،هدا  این ویژگدی   مجموع،در  .برخوردار استو اتصال با سرعت بالا  بالاچند گانه، توان محاسباتی لمسی وضوح بالا، قابلیت های  ،صفحه نمایش بزرگ رنگیامکاناتی چون 

بدرای  تلفدن   های قوی ساخته شدده  ابزار است. یافتهبه شدت تغییر فقط چند سال پیش  ا در مقایسه برا تلفن همراه از طریق و تجربیات دسترسی به اطلاعات امکانات 

های امیددوار کنندده    فرصت فنیهای  در حالی که این پیشرفت . تر ساخته است آساناز هر زمان دیگری های کاربردی تلفن همراه را بیش  ساخت و کاربرد برنامه  ، همراه

ندی بدر تلفدن    ای مبت خدمات کتابخانهدسترسی به های کاربردی  های مرتبط با توسعه برنامه هزینهها و  معه ما فاقد در  دقیقی از قابلیتد، جانمختلفی را نشان می ده

همدراه در خددمات   لذا آشنایی هرچه بیشتر با کارکردهای تلفدن  است. موجود نسل از دستگاه های تلفن همراه آخرین برای آن و سایت بهینه شده برای همراه خصوصا 

 با کاربران است.   کتابدارانکاربردی کردن این خدمات جهت تعامل بیشتر و بهترای لازمه  گوناگون کتابخانه

-سدرویس پیدام  از قبیدل  هدای همدراه   تلفنبا   مرتبطهمه خدمات خاص  و بیش ازهای اجتماعی شبکهخدمات مرجع از طریق تلفن، چت، ها با ارائه  ها کتابخانه ن روزای

یابدد. بده قدول ویلیدام      مدی نیدز بهبدود   ایدن خددمات   کیفیت  های جدید اضافه می شود به گوشی یهای جدیدروز قابلیتهر که  چناناین هم. علاوه برپردازندمی 1کوتاه

در حدوزه  هدا  کده کتابخانده  بخواهیم بددانیم  اگر گریفی در کتاب کتابخانه همراه گفته است  "توزیع نشده است. یکنواختجا است، فقط به طور  ینهم آینده"، 0گیبسون

اطلاعداتی  بده رابدط اولیده    بده تددری    های تلفن همراه گوشی را ببینیم و توجه داشته باشیم که نقاط دیگر جهان ،عاقلانه است ،هستندتلفن همراه با چه مسائلی روبرو 

  .  تبدیل می شوندکاربران در همه جا 

تگاه شخصدی  وری تلفن همراه همچنین دارای توانایی ارائه خدمات و عملکردی است که پیش از این هرگز وجود نداشته است. از آنجا که تلفن همدراه یدک دسد   افن

-ثر بدرای تمداد در مدورد مقولده    بسیار مو یراه از موقعیت است که آن را به عنواندر زمینه تبلیغات و بازاریابی و همچنین آگاه شدن یکی از مزایای آن استفاده است 

و توانایی تمرکدز بدر کداربران محلدی بده طدور خداص، حتدی ارائده           بزرگ اهدار رهای عمومی، به عنوان مثال، تمرکز بشناسیم. برای کتابخانههای خاصی با کاربران می

 های همراه، فرصت بسیار بزرگی است.خدمات سفارشی بر روی تلفن

کتابخانده علدوم   مانندد  هدایی  . کتابخانهارائه کننداز طریق تلفن همراه جدید به کاربران را بسیاری از خدمات خود  ند تاها در تلاش خانهدر حال حاضر بسیاری از کتاب

 پردازند.  می کوتاه پیامهمه به ارائه خدمات مرجع پایه برای مشتریان خود از طریق  1و دانشگاه لوئیزیانا جنوب شرقی 0های عمومی کنسرسیوم در نروژ، کتابخانه1ییل

بعضی از ایدن فروشدندگان خداص،    خط تولید کاتالوگ هایی آشنا برای موبایل هستند. و ها های خاص برای وب سایتها در حال ارائه رابطهمچنین، بسیاری از کتابخانه

کتابخانده  در  هدا برخی از این واسدط کداربری   گردد.برمی 0441کردند، به سال که واسط رابط کاربر مدل اولیه کاتالوگ قابل دسترد برای موبایل ارائه می ٠رپکیامانند 

-. کتابخانده 8و کتابخانه عمومی کالیفرنیدا سدانی وال   7پردازند، اعم از سیستم کتابخانه کینگ کانتیبه ارائه خدمات به مشتریان خود می ایرپکهنوز با استفاده از واسط 

 در ارائه خدمات کاتالوگ تلفن همراه روشی کاملا متفاوت دارند. 11، و دانشگاه ایالتی بال14، دانشگاه ریچموند9رولینای شمالیهای دیگر از قبیل دانشگاه ایالتی کا

 ها درکتابخانه تلفن همراهاهمیت 
بیشدتر  این مراکدز  آوری تلفن همراه، کاربران فن با استفاده بیشتر از کنند، اماهستندکه مردم برای دریافت اطلاعات به آن مراجعه میهایی مکانها همواره کتابخانه

-به تلفن همراه به عنوان مرکز اکوسیستم اطلاعدات نگداه مدی    های دیگر دارند. مردم امروزهبه جای روش ،از آنانتظار اطلاعات بیشتری با استفاده مراجعان شوند و می

 تمام نیازهای اطلاعاتی آنها هستند.هایی با  ها در حال ارائه رابط کاربریگوشی ،کنند و بیشتر از آن

بیشدتر مدردم امکدان دسترسدی بده       .تمامی شئون زندگی مردم رسدو  کدرد   و به سرعت درایجاد شد  1979اولین شبکه تلفن همراه در دسترد در ژاپن در سال 

اهمیت تلفدن همدراه در سراسدر جهدان بده عندوان        ،در مقایسه با کامپیوتر سنتی که در آمار سراسر جهان به آن تاکید شده ،دارندرا اینترنت از طریق تلفن همراه خود 

   واهد شد.کاربرمداری این مراکز خ ها آنها را به عنوان یک ابزار کلی اطلاعاتی نادیده بگیرند، مانع از اگر کتابخانه و آمیز باشددستگاه مصرر اطلاعات نمی تواند اغراق

در مورد  یاطلاعاتبسترهای ها به خوبی با تغییر کند. کتابخانهشوند، انتظارات کاربران نیز همراه آن تغییر میها قدرتمند و قدرتمندتر میهمانطور که تلفن

ها و خدمات تبدیل کنیم. خدمات جدید  الکترونیکی، کاتالوگهای های چاپی را به مجموعهها وقت صرر کردیم تا نسخهشوند. ما سالآشنا میآینده انتظارات نسل 

-کنند و ابزارهای جدید مانند اورنوت و اسناد گوگل در حال تغییر روشافراد ارتباط آنلاین برقرار می با که هستند هاییدر حال تغییر روش های اجتماعی شبکهمانند 

10ابر"ای به نام فزاینده اطلاعات شخصی به طورگذارند. ارتباطات و ها تاثیر میکه مردم با اطلاعات خود بر آنهستند هایی 
اطلاعات  از این رو د.نشونامیده می "

کنید در دسترد است. نسل بعدی کاربران در انتظار ادغام و حضور همه جانبه خدمات که استفاده می دستگاهیدر هر  وکه در هر جا  هستنداطلاعاتی  مبتنی بر ابر

 است. 

 

                                                           
1 .SMS 
2 .William Gibson 
3 .www.library.yale.edu/science /textmsg.html 
4 .www.biblioteksvar.no  /en  /sms.html 
5. www.selu.edu   / library   / askref  / text /index.html 
6 .AirPAC 
7. www.catalog.kcls.org  /airpac   / search 
8. www.Sunset.ci.Sunnyvale.ca .Us/ airpac   
9. www.lib.ncsu.edu  / m  /  
10. www.ncampus.richmond.edu/academics/libary/mobile /libmobilecat.htm 
11.www.bsu.edu/libraries/MOPAC/ 
12 .Cloud 
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 ای مبتنی بر تلفن همراه کتابخانه خدمات
 خدمات پیام کوتاه متنی       

خدمات پیامک در کتابخانه موارد متعددی را شامل می شود. ها، استفاده از خدمات پیامکی است.  مندی از تلفن همراه در کتابخانه های بهره یکی از قدیمی ترین روش

تعداد کتب در دست از جمله این خدمات عبارتند از: شود تا نیازهای اطلاعاتی کاربر برطرر گردد. می   کتابخانه برقراربوسیله این خدمات تعاملی دوسویه بین کاربر و 

ارت ه، اعلام مفقودی کامانت عضو، موعد برگشت کتاب به کتابخانه، اخطار تأخیر منابع، تمدید و رزرو کتاب، درخواست کتب جدید از سوی عضو، اخبار جدید کتابخان

یه برگزاری اعلان جشن ها و اطلاع و انتقادات اعضا با پیامک، هاارائه پیشنهاد اب از طرر عضو بوسیله پیام کوتاه،اعلام مفقودی کت کتابخانه توسط اعضا با پیامک،

درخواست تهیه کپی از منبعی خاص و یا پرینت  (،ب، نشریه، مواد سمعی  بصری و...های منابع )کتا ها از طریق پیامک به اعضا، تازه هاو همایش کارگاه ها و نمایشگاه

 آن با ارسال پیامک به کتابخانه و پست به آدرد درخواست کننده؛ با عنایت به این موضوع که هزینه از شارژ مالی وی کسر گردد. 

 خدمات بلوتوث     

است که  استانداردی کنند. بلوتوث استفاده می ،ارتباط اطلاعات در فواصل کوتاهسیم استاندارد به نام بلوتوث برای برقراری های تلفن از ارتباطات بیگوشی اکثر

این چیزی است که جادوگران تکنولوژی در کتابخانه مرکزی عمومی دلفت هلند،که بیشتر  شود.به روش بیسیم استفاده می هادر سراسر جهان برای برای انتقال فایل

ها را به طور مستقیم از طریق بلوتوث بررسی توانید رسانههای بلوتوث که در آن شما میاند. ایستگاهبرداری کرده از آن بهرهاند، شناخته شده مشهور 1دا  به عنوان

فایل های گویی به مراجعان کتابخانه، ارائه انواع  خوشامدفرستند. ها متن خوش آمدید را به تلفن همراه شما می شوید آنکنید وهنگامی که شما وارد کتابخانه می

های  راجع به بخشهای مدون تالارها، بروشورها، تورهای دیداری و شنیداری  ای، آیین نامه ل کتاب، نقشه، تصاویر اشیای موزهالکترونیکی، دریافت و بارگذاری فای

 ارتباط بی سیم است.مختلف کتابخانه از مزایای بکارگیری این 
 خدمات مرجع 

بالا  "ها و پایگاه های اطلاعاتی مهم. نفیس زمان شوا در قسمتی از مقاله خود (، ارائه اپک1، اطلاع رسانی جاری)یادآوری و اعلام0خدمات اشاعه گزیده اطلاعات     
تنوع و های بزرگ به جهت  اهی رسانی جاری را برای کتابخانهچگونگی استفاده از سرویس آگ "تلفن همراه فناوریبردن دسترسی به کتابخانه از طریق استفاده از 

گاه کد دشوار اما امکان پذیر می داند. باید لیستی از موضوعات تهیه و کدی به هریک اختصاص یابد و این لیست در اختیار مراجعان قرار گیرد. هر ،زیادی منابع

 شود. ها و مجلات از سوی کتابخانه برای وی ارسال می ه ارسال شود؛ لیست جدیدترین کتابموضوع دلخواه کاربر به کتابخان

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 نمونه دریافت پیام سرویس آگاهی رسانی جاری از سرور کتابخانه به کاربر جهت مراجعه و دریافت منابع .1تصویر

 
 
 
 خدمات شارژ مالی -

 پرداخت حق عضویت هنگام ثبت نام، شارژ کارت مالی از راه دور، پرداخت وجه تمدید اعتبار سالانه و پرداخت جریمه دیرکردها و...      

 خدمات وب سایت تعاملی با تلفن همراه -

های  های موجود در سایت اعم از پایگاه سی به لینکدسترسی به سایت اصلی کتابخانه از طریق تلفن همراه، امکان جستجوی منابع )فارسی و  لاتین(، دستر     

 هاو... اطلاعاتی، جستجوی اپک

سایت، آنها اطلاعاتی در مورد خدمات  اند. در این وب ایجاد کرده خود سایت خود را برای مشتریان ه وبتلفن همرا ه، نسخی مطرح جهانها شمار زیادی از کتابخانه

های کار  و ساعت ، پرسش از کتابدارهای الکترونیکی و در فهرست کتابخانه، اطلاعات نمایشگاهی، راهنماهای موضوعی، نشریه، دسترسی به جستجها کتابخانه، مجموعه

                                                           
1 .www.dok.info/index.php?cat=pagina& pagina_id=llO (DOK) 
2 .SDI: Selective Dissemination Of Information 
3. Reminder and Notification Service  

Id:7775  1111 

We have 05 new books and 01 new 

journal issue on your subject. 

Please visit the library.   
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نامیده  0ایرپککتابخانه که  1 اُپک ای سیاّر از ها نسخه کتابخانه اند. کتابخانه، که همگی دارای فرمت قابل ارائه بر روی صفحات کوچک تلفن همراه هستند، ارائه داده

اضافی  0اوپک ه منظور ارائهب  1ای یکپارچه هزاره سیستم کتابخانه ها از کنند. کتابخانه شود، برای استفاده کاربران بر روی دستگاه تلفن همراهشان طراحی و ارائه می می

 کنند.  دهد، استفاده می خود که قابلیت جستجو در فهرست کتابخانه را به کاربران می

العاده قدرتمند برای  تلفن همراه می تواند یک راه فوق و ساخت وب سایت دوستانه در مرورگر یشتر در دسترد کاربران خود باشندها می خواهند ب هبیشتر کتابخان

 نمایش دهندو کامپیوتر رومیزی  همراه تلفن صفحاترا به درستی در  ند صفحه وبسایت خودخواستاگر می هاهای گذشته کتابخانهسال اتصال مستقیم به آنها باشد.

)شیوه  مشروط 1اد اد سیهای استاندارد و در دسترد بودن د. در حال حاضر، با استفاده بهتر از وبنداشتنیاز نویس برای دو نسخه متفاوت از سایت به دو برنامه

 . تدوین نمایند برخی تغییراتبا  تنهایی بهیک نسخه موبایل کاربردی از سایت را  این مراکز میتوانند(، ٠نامه آبشاری

ها با پیدا کرد. این کتابخانه 8توان در کتابخانه موفق ویکیکنند را میهای تلفن همراه استفاده میتلفن همراه و وب سایت 7موپک  ها که از هر دوبسیاری از کتابخانه

 کنند.های خاص تلفن همراه میشوند و به طور کلی ایجاد وب سایتبه روز می اپک  انه های نوآورانه و رابط کاربر کد کتابخاز واسط ایرپکمحصولات تجاری مانند 

 

 ای مبتنی بر تلفن همراه نرم افزارهای کتابخانه -

دسترسی همراه برای  تلفن همراه امروزه صرفاً یک وسیله ارتباطی صوتی بین کاربران نیست و کاربردهای مختلفی پیدا کرده است به عبارت دیگر استفاده از تلفن

ای برای مدیریت همراه تبدیل به وسیلههای جهانی وب، حتی تماشای فیلم به صورت آنلاین، توسعه یافته و تلفن های شبکهگیری از تمامی ظرفیت به اینترنت و بهره

 اطلاعات شخصی و پایانه اطلاعاتی و پایگاه سرگرمی و تفریح شده است که کاربردهای گسترده و نقش متعددی دارد. 

تلفن همراه به کاربران در هر  ای بود که مبتنی برافزارهای کاربردی کتابخانهها دیده شد نرمیکی از خدماتی که از نسل سوم تلفن همراه به بعد در کتابخانه

ای جهت بارگذاری قرار گرفته و  بخانههای کتاسایتهای مختلف طراحی شد در وبعاملافزارها که در سیستمنمود. این نرمرسانی میساعت از شبانه روز خدمت

-نمایند. این نوع از خدمات کتابخانهکتابخانه را در دستان خود حمل می های همراه هوشمند خود،افزارهای کاربردی و نصب آن بر روی تلفنکاربران با دریافت آن نرم

 نماییم.ای مبتنی بر تلفن همراه را به عنوان کتابخانه همراه در این پژوهش تعبیر می

ده ابزار تلفن همراه در دست خود بدون توانند با استفا های همراه کاربران تمامی خدماتی را که در محل کتابخانه دریافت می داشتند می ذیل این نوع کتابخانه

است .  های معتبر جهان مشاهده شده بردی در کتابخانههای بسیاری از این نوع نرم افزارهای کار ورد نظر خود دریافت دارند. نمونهمحدویت زمان و مکان از کتابخانه م

های نرم افزاری کتابداری برای  ها و شرکت ز روند رو به رشد علاقه کتابخانهکه شواهد نشان ااند  ن بهره اندکی از این فناوری بردههای ایرا اما در حال حاضر کتابخانه

 ورود به این حیطه دارند.

 ها با توجه به واقعیت افزوده آینده کتابخانه
لف های مخت بران بیشتر و علاقه مند سازی طیفکارمندی از عنصر واقعیت افزوده در جلب  در بستر تلفن همراه، امروزه بهرهای ذکر شده  علاوه بر خدمات کتابخانه

ر ادامه به شرح این های و مراکز اطلاعاتی مطرح شده است که این عنصر نیز در بستر تلفن های همراه از نوع هوشمند میسر است. دجامعه به استفاده از کتابخانه 

 شود.ها پرداخته می های آن در کتابخانه مهم و قابلیت

 مشاهده با همزمان تا دهد می امکان کاربران به فناوری این. است شده مبدل نوین های فناوری حوزه در توجه مورد موضوعات از یکی به 9افزوده یتواقع روزها این

 برنامک از بسیاری. آیند می دست به اینترنت شبکه از عموماً که اطلاعاتی ؛ببینند عکس و فیلم یا نوشتاری صورت به محیط آن با متناسب را اطلاعاتی اطرار، محیط

. نمود استفاده ها آن متعدد امکانات از توان می هابرنامک این نصب با و کنند می عمل افزوده واقعیت فناوری براساد هوشمند همراه های گوشی برای شده طراحی های

 یهاکشور یا هاشهر در گردشگری مقاصد و ها موزه تاریخی، بناهای درباره تواند می افزوده واقعیت است گردشگری حوزه در فناوری این امکانات ترین کاربردی از یکی

 می افزوده واقعیت استفاده شده است. البته افزوده واقعیت ها نیز به خوبی از عنصردر دنیای بازی این بر علاوه. دهد قرار گردشگران اختیار در کاملی طلاعاتامختلف 

 درباره اطلاعاتی زنند، می چشم به که عینکی سطح روی وانندت می نظامی نیروهای یا جنگی هواپیمای خلبان مثال برای. باشد داشته نیز تریدجدی کاربردهای تواند

 های آزمایش نتیجه و 14یآ آر اِم تصاویر یا بیمار از شده گرفته ایکس اشعه تصاویر به مربوط اطلاعات تواند می جراح پزشک که این یا آورند دست به جنگ میدان

 .کند مشاهده او بدن روی عمل حین را بیمار

  افزوده واقعیتتاریخچه مختصر 
 پیرامون دنیای در را عناصری و باشد تعامل در کاربر با غیرمستقیم یا مستقیم طور به تواند میدر عین مجازی بودن  که است زنده فیزیکی نمای یک افزوده واقعیت

 یا فیلم تصویر، صدا، مانند حسگرهایی طریق از اطلاعات پردازش و دریافت واسطه به و رایانه در محتوا تولید براساد عناصر این. کند اضافه افراد واقعی دنیای

                                                           
1 .Online Public Access Catalog (OPAC) 
2. AirPAC  
3 .Millenium integrated library system (ILS) 
4. OPAC 
5 .CSS 
6 .cascading style sheet 
7. MOPAC 
8 .www.libsuccess .org /index .php?title =M-Libraries# Mo bile_interfaces 
9. Augmented Reality 
10 .MRI 
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 دنیای در پدیده یک تماشای از است عبارت عمل در افزوده واقعیت گفت توان می بنابراین. گیرد می شکل جغرافیایی یاب موقعیت های سیستم از دریافتی های داده

 واقعیت فناوری به دستیابی برای ها تلاش نخستین. است شده افزوده آن به هم جغرافیایی مکان تغییر همچنین و ویدئویی شنیداری، دیداری، اطلاعات که واقعی

 ایده اولین میلادی 19٠0 سال در ساز شبیه ایده ثبت با دانست، افزوده واقعیت پدر را او توان می که 1هیلینگ مورتون. شد آغاز میلادی ٠4 و 14 های دهه در افزوده

 گرفت می قرار سر روی که بود پوشیدنی ابزار یک افزوده واقعیت نمایشگر نخستین. کرد مطرح خاص شرایط در افراد به رسانی اطلاع هدر با را فناوری این با آمیخته

 .کند تجربه بود، شده ایجاد رایانه کمک به که را گرافیکی تصاویر نمایشگر این روی توانستمی فرد و

 و کرد مطرح را افزوده واقعیت واژه بار نخستین برای بوئینگ شرکت محققان از یکی زمان این در و بود پیشرفت و توسعه حال در بتدری  میلادی 94 دهه تا مسیر این

 قرار توجه مورد سرگرمی حوزه همچنین و مکانیکی های فعالیت تولید، و ساخت پزشکی، های حوزه در 1997 سال در افزوده واقعیت متنوع کاربردهای ترتیب این به

 (.1191)فراهانی،گرفت قرار توجه مورد واقعی های دوربین تصاویر روی به واقعی دنیای و گرافیکی تصاویر ترکیب از استفاده آن از پس. گرفت

 ها کتابخانه و کتاب عرصه در یمجاز تیواقع
را پیرامون  مجازی زنده، مستقیم یا غیرمستقیم )و معمولاً در تعامل با کاربر( است، که عناصری مجازییک نمای : واقعیت افزودهش از این اشاره شد همانطور که پی

کامپیوتری که از طریق دریافت و پردازش اطلاعات کاربر توسط سنسورهای ورودی مانند صدا، ویدئو،  داده هایکند. این عناصر بر اساد  اضافه می فرددنیای واقعی 

 .دنشو باشد ایجاد می تصاویر گرافیکی می

در آینده بنای این فناوری . چرا که بر مدهدتوان لذت بیشتری را در مطالعه به کاربران کتابخانه هدیه این فناوری که مبتنی بر ابزار تلفن همراه طراحی شده است می 

فناوری واقعیت مجازی در  های زخمت کتاب زل بزنند، آنها با کمک یان خون در بدن یک جاندار به عکسآموزان ، برای فهم جر ی نه چندان دور، نیازی نیست دانشا

 بسنده باشد، شده کشیده تابلو روی که مثال از منظومه شمسی، برای فهم کیهان به ساده ترین ش آموزاندان همچنینهای جاندار حرکت خواهند کرد.  درون رگ

 داشته باشند. به طور مجازی وی مریخ فرود بیایند و شرایط جوی آنجا را جلوی چشمان خودر بر که داشت خواهند را این شانس آنها. کرد نخواهند

 به نجات فرشته عنوان با را کتاب نخستین تهران کتاب نمایشگاه نهمین و بیست طی مقدد دفاع های ارزش نشر و آثار حفظ بنیاد از فاتحان در ایران نیز انتشارات

توانند به واقعیت مجازی آن متصل  بر روی تصاویر کتاب می 0نمود که طی این فناوری کاربران با استفاده از کدهای مربوطه عرضه کتاب بازار به و مجهز فناوری این

 جذابیت افزایش برای نوین روشی افزوده واقعیت تکنولوژی)استفاده از دستگاه تلفن همراه خود حین مطالعه کتاب مشاهده نمایندشده و فیلم های مربوط به آن را با 

 .(1191 کتاب، مطالعه در

نرم افزار کاربردی . با استفاده از این نموده استمنتشر  خود راهای  واقعیت افزوده کتاب همچنین طی اقدامی دیگر کانون فرهنگی آموزشی قلم چی نرم افزار کاربردی

به طور مجازی مشاهده می نمایند)دانلود اپلیکیشن واقعیت  ، فیلم ، نکات و کلید سوالات را  این ناشرهای  خود بر روی کتاب تلفن همراهقرار دادن دوربین کاربران با 

 .(1191افزوده کتاب های کانون،  

از طریق  های چاپی است.های کاربردی واقعیت افزوده شامل ادغام محتوای کتابخانه دیجیتالی بر روی قفسه کتابها برای برنامه موارد استفاده در کتابخانه از دیگر  

رسی یابد و از محتوای موضوعی کاربر خواهد توانست با قرار دادن دوربین تلفن همراه خود بر روی عناصر مجازی تعبیه شده به اطلاعات مجازی گسترده ای دست

 های مورد درخواست خود بدون جستجو در کاتالوگ کتابخانه اقدام نماید. قفسه ای که در مقابل او است مطلع گردد. علاوه بر آن نسبت به یافتن بخش کتاب
  

 گیری نتیجه
تفاده از این فناوری کاربردهای بسیاری برای اس ،های این مقاله اشاره شد همانطور که در بخش .در جهان تلفن همراه وجود دارد ،ها های بسیاری برای کتابخانه فرصت 

تواند . این فناوری میشود می اطلاعات و انسان میانهر چه بهتر وری بهره، باعث تعامل و ها در کتابخانه این فناوری ز سویی دیگرها میتوان متصور شد. ا در کتابخانه

جستجوی فهرست منابع، و عامل های مختلف کتابخانه همچون، بخش مرجع، مجموعه سازی، امانت، آموزش، تمهیدات ایمنی، امکان بالقوه ای در بخشدارای کاربرد 

تر ند دسترسی هر چه سریعتواها، میارائه این فناوری در این بخش علاوه بر آن در امر مهم بازاریابی خدمات کتابخانه ای نقش بسزایی خواهد داشت. یابی باشد. مکان

خدمات در این ترین  ابتدایی ست. ا ها ز فناوری تلفن همراه در کتابخانهمزایای کاربرد و استفاده امطالعه   مقالهاین  هدر .نمایدتر کاربران به خدمات را حاصل وراحت

آور  دنیای شگفتپیشرفت استفاده از این فناوری به سمت واقعیت افزوده  است.دارای رابط کاربری قابل نمایش بر روی صفحات تلفن همراه  حوزه ارائه سایت کتابخانه

جهت جذب بیشتر مخاطب و فناوری ین ا های آینده از نموده و کتابخانهخواهد  آینده فراهم بزرگتری در راستای آموزش، یادگیری و دسترد پذیری اطلاعات در 

 ،و خدمات خود را بر این مبنا بسترسازی ننمایند به سمت جهان تلفن همراه نروند کنونیها  اگر کتابخانه در نتیجه .برخواهند داشترسالت خدمت به کاربران گام 

کتابداران  ،ها، اعلام نیاز نمایند ست پیش از آنکه کاربران کتابخانهاز این رو لازم ا  داشت. ندخواهرا در آینده  انخطر از دست دادن بخش قابل توجهی از پایگاه کاربر

 متخصص در این راه گام بردارند.
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Abstract 
 

Smart phone technology tools; have changed trend of lifestyle, work, education and socialization of 

modern man, So that the present generation by using their mobile phones can check their accounts, read, do 

their banking, strengthen their communications in social networks, entertainment and organizing many other 

things in their life.  

Technology in general and computers in particular has long been focused on cell phones. Libraries as 

information centers of the past has always sought to provide its information services have been in the context of 

up-date tools. Therefore currently lots of information science activists in the world and Iran are seeking to uses 

this technology to offers their services on its platform. Many publishers and libraries in the world by using 

mobile technology optimized virtual reference services for their users. This paper uses the observed experiences 

in Iran and the world to study some important services on the mobile platforms in libraries that these services 

started from SMS notification and with the application software library continues until the end of most 

emerging mobile-based services like augmented reality deals. 
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