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ماهنامـــه توانمندســـــازی پژوهــش دانشــکده 
علوم تربیتی و روانشناســی دانشــگاه شــهید بهشــتی

تصویر جلد برگرفته از کتاب 
teaching in the cracks  است.

شماره 2

تفکر انتقادی
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محمدعلی مظاهری 
رئیس دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی 

دانشگاه شهید بهشتی

اهمیت تفکر انتقادی و تلاش برای آموزش عمومی آن موضوع جدیدی است؛ اما ریشه های این سنت فکری را 
باید در اهمیت طرح پرسش های دقیق، قبل از پذیرش هر عقیده ای در دیدگاه سقراط جستجو کرد. تا آنجا که 
روش پرسش و پاسخی که سقراط به آیندگان خود آموخته، امروز هم یکی از بهترین راهبردهای آموزش تفکر 
انتقادی محسوب می شود. سقراطی بودن فقط روش پرسش درباره چگونه زیستن و چگونه اندیشیدن نیست، 
آنچه سقراط و سقراطی ها به ما می آموزند هنر پرسش کردن درباره پرسش است. در واقع، پرسش اصلی این 
است که چرا در جامعه ای پرسش وجود دارد و در جامعه ای عدم پرسش. گویا برای اندیشه انتقادی تنها اگر یک 

هدف قائل باشیم، همان وظیفه مدنی ایجاد پرسش است.
تفکر انتقادی این پتانسیل را دارد که به شــکل های متفاوت تفسیر شود اما بیش از آنکه به روشن و منطقی 
اندیشیدن اشاره داشته باشد، ناظر بر استقلال در اندیشیدن است. این یعنی ما بتوانیم ایده هایمان را صورتبندی 
کنیم و نتیجه منطقی آن را متصور شویم. این امر محقق نمی شود مگر آنکه نگاهی باز و همه جانبه نسبت به 
ایده ها و عقاید گوناگون داشته باشیم و این مهم بر عهده دانشگاه است که با تربیت ذهن های آگاه و پرسشگر، 

متخصصینی را به جامعه معرفی کند که مرزهای دانش را به پیش می رانند.
یکی از مهمترین لوازم اندیشیدن، برخورداری از شناخت و دانش پیشین است. باید دانست که تفکر در خلاء 
ممکن نیست و لازمه اندیشیدن در هر حیطه ایی برخورداری از اطلاعات و دانش پایه است. بدون دانش لازم 
تفکر ممکن نخواهد بود. ما بر دوش گذشتگان خود ایستاده ایم. با کسب مهارت اندیشیدن که از طریق یادگیری 
عمیق و تسلط بر دانش پایه به دست می آید، یادگیرنده فعال جایگزین خواننده ی منفعل می شود؛ خواننده ایی 

که نهایتا آموزه هایش راه  به  جایی نمی برد.
تفکر انتقادی تفکری ماهرانه و مسئولانه است که در عین حالیکه از تعجیل در قضاوت و پذیرش، پرهیز می کند؛ 
به فرد می آموزد که هر عقیده یا نظری باید با ارائه ی دلیل همراه باشد؛ و قضاوت ها باید بر اساس آن دلایل انجام 
شود. یکی از فواید آموزش و کاربرد تفکر انتقادی همین مهم است که فرد را از افتادن در دام پرهیز از قضاوت 
و همیشه نسبی بودن امور می رهاند. تفکر انتقادی پیش و بیش از هرچیز به ما کمک می کند که تعصبات و 
پیش فرض های خود را رها و از نو به ارزشیابی امور بپردازیم و این مهارتی ضروری برای زیست در جهانی است 

که پیوسته در حال نو شدن است.
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   تفکر مشتمل بر سه بعد اساسی و مرتبط است: 
تفکر منطقی، تفکر انتقادی و تفکر خلاق

   تفکر منطقی به معنی وجود قاعده و چارچوب 
مشخص برای تفکر است که فرآیند تفکر را هدفمند 

می کند.
   تفکر منطقی پیش نیاز تفکر انتقادی اســت 

 چه باشد آنچه خوانندش تفکر انتقادی1 ؟
اما دامنه و حیطــه تفکر انتقادی بــه آن محدود 

نمی شود.
   انتقاد عبارت است از بررســی آگاهانه، فنی و 
نظام مند، در جهت ارزیابی دقیق و اصولی یک فکر، 
عمل و باور انجام شده، به منظور صراحت بخشیدن 

و برجسته نمودن نقاط قوت و ضعف آن.2 

* عمده مطالب این قسمت از پایان نامه »بررسی مؤلفه های مدیریت کلاس درس مبتنی بر تفکر انتقادی« اخذ شده است
1. کلمه انتقاد از کلمه یونانی کریتیک به معنای نقاد گرفته شده است. 

2. در لغتنامه دهخدا نقد به معنی کاه را از دانه جدا کردن و تشخیص سره از ناسره است. 

 *
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   تفکر انتقادی یک فرآیند استدلالی و نگرشی 
اســت که از مهارت های ذهنی متعددی تشکیل 
می شــود و به فرد کمک می کند تا افکار خود را 

واضح، دقیق، صحیح، مستحکم مطرح کند.
   تفکر انتقادی مورد ســنجش قراردادن افکار 

خود و دیگران است.
   تفکر انتقادی فرایند جست وجو، دست یابی، 
ارزیابی، تحلیل است که راهنمایی برای توسعه 
تفکر فرد از طریق خودآگاهی و توانایی استفاده 
از طریق خلاقیت و خطر کردن محســوب می 

شود.
   تفکر انتقادی تفکری است هدفمند که اساس 
اصلی آن قضاوتی اســت که مبتنی بر تفســیر، 

جست و جوگری، تحلیل و ارزیابی است.
   در تفکر انتقــادی از روش غربالگری اطلاعات 

استفاده می شود.
   در روش غربال کــردن، تفکــر بــر روی بده 
بستان های فکری فعالانه با اطلاعات حین کسب 
آنها تاکید می شــود، به نحوی که فردی که این 
روش را به کار می برد با طرح پرسش های نقادانه 
در پی شناسایی و ارزیابی استدلال هایی است که 
نقش اثبات کنندگی را در آن عقاید دارند، تا بتواند 
تصمیمی صحیح در پذیرش یــا رد آن عقیده را 

اخذ کند.
   تفکر انتقادی دارای دو عنصر و بعد اساســی 
است. عنصر اول عنصر بررســی و ارزیابی دلایل 
نام دارد که مستلزم کسب مهارت های لازم برای 
درک درست و ارزیابی دلایل و ادعاهاست که از آن 

به عنوان بعد شناختی تفکر انتقادی یاد می شود. 
عنصر و بعد مهم دیگر، شامل آمادگی ها، نگرش 
ها، خصوصیات ذهنی و صفات شخصی می باشد 
که از آن به عنوان بعــد عاطفی یا گرایش به تفکر 

انتقادی نام برده می شود.
   آخرین بعد تفکر، تفکر خلاق است که به معنی 
استعداد و قابلیت انسان در تولید اثرهای ابتکاری، 

نوآورانه و سودبخش است.
   تفکر منطقی، تفکر انتقــادی و تفکر خلاق به 

دنبال یکدیگر می آیند و منفک از هم نیستند.
تفکر انتقادی مستلزم استفاده از این 

معیارهاست:
   شــفافیت ) آیا می توانید بیشــتر این نکته را 
شــرح دهید؟ آیا می توانید مثالی در این زمینه 

بیان کنید؟(
   صحت ) آیا آن واقعیت درست است؟ چگونه ما 

می توانیم درستی آن را اثبات کنیم؟(
   دقــت ) آیا می توانید جزئیات بیشــتری ارائه 
کنید؟ آیا می توانید آن را به طور خاص تری ارائه 

کنید؟(
   ارتباط ) چگونه این موضوع با ســؤال مرتبط 
می شــود؟ آیا این موضوع با مبحــث مورد نظر 

مرتبط است؟(
   عمق )چگونه جواب شــما پیچیدگی سؤال را 
مورد توجه قرار می دهــد؟ چگونه درباره اهمیت 
موضوعات در سؤال های مورد نظر فکر می کنید؟(

   منطق ) آیا این موضوع بــه طور واقعی درک 
می شود؟(
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یکی از اشکالات اساسی در استفاده از مفهوم تفکر 
انتقادی این است که برداشت ها از این مفهوم ناقص، 
کلیشه ایی و مبهم است. این برداشت ناقص می تواند 
تبعات زیــادی در اجرای تفکر انتقــادی به همراه 
داشته باشــد؛ چراکه بخش هایی از این مفهوم در 
فرآیند عمل به تفکر انتقادی نادیده گرفته شــده 

است.
در اینجا پنج اصل در رسیدن به تفکر انتقادی ذکر 

و کاربرد آن در پژوهش توضیح داده خواهد شد.
1- ایده ها، رویکردها و اندیشه ها نقد می شود؛ 

نه افراد!
یکی از مهمترین الزامات تفکر انتقادی رعایت اصل 
فوق در جریان پژوهش است. ما همواره باید به یاد 
داشته باشــیم که ایده ای فارغ از گوینده اش باید 
مورد سنجش قرار گیرد و آنچه اهمیت دارد بررسی 
و ارزیابی اندیشه هاست و نه افراد. اندیشه هاست که 
مورد واکاوی و نقد قرار می گیرد نه شخصیت افراد.

کاربرد اصل اول در پژوهش:
   هنگامی که یافته ها و تحقیقات دیگران را نقد 
می کنیم، نتیجه را به مذهب، قومیت، نژاد، جنسیت 

و گرایش های جنسی افراد مربوط ندانیم.
   شــخصیت فردی افراد را از نواقــص عملکردی و 
اشــتباهات نظری اش تمییز دهیــم. وقتی محقق/ 
دانشجویی در جریان تحقیق دچار خطایی می شود، به 
جای نقد شخصیتش، یافته ها و عملکردش را نقد کنیم.

2- نقد باید مبتنی بر اصول علمی باشد.
نقدهایی که بدون برخورداری از چارچوب نظری و 
اصول و مبانی دقیق علمی صورت می پذیرد، فاقد 
اعتبار   است و به پیشــبرد موضوع کمک چندانی 

نخواهد کرد.
کاربرد اصل دوم در پژوهش:

   توجه کنیم که چه نقدهایی که بر پژوهش های 
دیگران انجام می دهیم و چه نقدهای ســایرین 
بر فعالیت های ما مبتنــی بر اصول علمی تحقیق 

باشد.
   در آموزش اصــول و روش علمــی تحقیق به 

دانشجویان سخت گیر باشیم.

3- نکات منفی در اندازه واقعی شان دیده شوند.
توجه داشته باشــیم که در فرآیند تحقیق دچار 
اغراق در توجه به نواقص نشــویم. کم نیســتند 
محققانی کــه در تلــه کما ل گرایی و وســواس 
گرفتارند و این مســئله در نتیجه کار اثر مخربی 

خواهد داشت.
کاربرد اصل سوم در پژوهش:

   سوال تحقیقمان را روشــن و مشخص تدقیق 
کنیم و بدانیم تا پایان مســیر تحقیق قرار است به 
کدام پرسش پاسخ دهیم. مســئله یا خلاء یی که 
تحقیق ما می خواهد به آن پاســخ دهد را روشن 

توضیح دهیم و در بیان آن اغراق نکنیم.

اصول تفکر انتقادی
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4- نکات مثبت در اندازه واقعی شان دیده 
شوند.

تفکر انتقادی بررســی و ارزیابی یک ایده، موضوع و 
اندیشه با چارچوب و روش مشــخص است. این به 
آن معنی اســت که ما در ارزیابی خود باید در عین 
حفظ رویکر انتقادی از جنبه های راه گشــا و مثبت 
آن اندیشه هم غافل نشویم. در مسیر تحقیق جانب 

انصاف را نگه داریم.

کاربرد اصل چهارم در پژوهش:
   در مســیر تحقیــق بــه نتایــج ارزشــمند و 
پیشــرفت هایی که در حوزه مورد تحقیق ما انجام 

گرفته است، اشاره کنیم.
   در بیــان یافته هــا و اثرات مثبــت احتمالی 

تحقیقمان اغراق نکنیم.

5- بــا توجــه بــه ظرفیت هــای حوزه 
پژوهشی مان، راه حل ارائه دهیم.

تفکر انتقادی اگر بتواند با ارائه راه حل های کاربردی، 
از انفعال فاصله بگیرد، بهتر خواهد توانست به ابزاری 
جهت ارتقا و بهبود بدل شــود. اگرچه که عدم ارائه 
راه حل، دلیل بر نپذیرفتن انتقاد نخواهد بود اما ارائه 
راه حل های اصولی و عملیاتی در پیشــبرد موضوع 

تاثیر به سزایی خواهد داشت.
کاربرد اصل پنجم در پژوهش:

   ســعی کنیم همراه با نقد یافته ها و تحقیقات 
قبلی، راه حل نیز ارائه دهیم.

   راه حل هایمــان اصولی و عملیاتی باشــد تا به 
ارتقای موضوع کمک کند.

   با توجه بــه محدودیت هــا و اقتضائات حوزه 
پژوهشی مان در عملیاتی کردن راه حل ها مشارکت 

فعال داشته باشیم.
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این چرخه را می توان از هرکدام از اجزا آغاز کرد، این 
اجزا به ما کمک می کند تا در فرآیند تفکر انتقادیی 
دچار نقصان کمتری شویم و به هدف تفکر انتقادی 
که بهبود تصمیمات و یافته هاست نزدیک تر شویم.

هرچه چرخه را بیشتر تکرار کنید، انجام آن آسانتر 
می شود.

هرکدام از این اجزا و کاربرد آنها در پژوهش در ادامه 
توضیح داده می شود.

اجزای تفکر انتقادی: )چرخه استدلال(

دیدگاه

سوالات

تفسیر مفاهیم

پیامدها هدف

اطلاعات فرضیات

 تفکر
انتقادی
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 )Point of View(1- دیدگاه
منظور از »دیدگاه« این اســت که در فرآیند تفکر 
انتقادی باید کاملا مشــخص کنیم که از کجا به 

موضوع نگاه می کنیم؟
این ســوال را می توان با توجه به 3 مفهوم مقابل 

پاسخ داد:

   قواعد مرجع1  ) ما را به دیدن بخشــی از جهان 
محدود می کنند(

   پیش فرض ها2 ) تعیین می کنند که ما به مسائل، 
ایده ها، دیگران و جهان چه طور نگاه می کنیم(

   جهت گیری ها 3 ) معلــوم می کنند که ما به چه 
سمت و سویی حرکت می کنیم(

 )Purpose(2- هدف
 در این بخش از تفکر انتقادی باید مشخص کنیم 
که چرا به دنبال پاسخ یک سوال تحقیق هستیم و 

ویژگی های هدف چیست؟

   خاص بودن 4
  قابل اندازه گیری بودن5

  واقع گرایانه بودن 6
  مهم بودن 7

چگونگی کاربرد "دیدگاه" در پژوهش
1- در هر پژوهشی، قواعد مرجع و پیش فرض های موضوع پژوهش را تبیین نمائید.

2- جهت گیری های ذهنی اولیه تان را در زمینه موضوع پژوهش شناسایی کنید و آگاهانه از آن 
اجتناب کنید. تلاش کنید به حقیقت وفادار بمانید.

3- قواعد مرجع و پیش فرض های ذی نفعان پژوهش را بشناسید.

چگونگی کاربرد"هدف" در پژوهش
1- برای هر تحقیق، یک هدف اصلی دقیق و با محدوده مشخص تعیین کنیم و همه فعالیت های 

تحقیق را در راستای آن تنظیم نمائیم.
2- به صورت مستمر، درســتی فعالیت های تحقیق خود را به تناسب، در راستای هدف تحقیق، 

بسنجیم و ارزیابی کنیم.
3- اهدافی را برای تحقیقمان تعیین کنیم که از چهار ویژگی فوق برخوردار باشــند. در غیر این 

صورت، یافته های تحقیقمان از اثرگذاری، سودمندی و جذابیت برخوردار نخواهد 

1- Frames of Reference
2- Perspectives
3- Orientations

4- Specific
5- Measurable
6- Realistic
7- Significant
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 )Concepts(3- مفاهیم
در این بخش از تفکر انتقادی باید معلوم کنیم که کدام 
یک از ایده ها، مفاهیم و مبانی نظری در ارتباط با موضوع 
تحقیق هستند؟ زبان مشترک و فهم مشترک، از طریق 
این مفاهیم است که صورت می پذیرد و ضروری است 

که محقق مفاهیم را به صورت روشن تعریف کند.

مفاهیم شامل:
   تئوری ها

   تعاریف پایه
   قوانین
   اصول

   مدل ها

 )Assumptions(4- فرضیات
توجه به فرضیات نیز بخشی از فرآیند تفکر انتقادی در 
پژوهش می شد. مهمترین سوالی که در بخش مطرح 
است این است که »چه چیزهایی برای ما از پیش معلوم 
است؟« این سوال را می-توان با درنظر گرفتن موارد 

زیر پاسخ داد:

   پیش فرض ها 1
   بدیهیات 2

   حدسیات 3
اگرچه که این فرضیات ممکن است که کاملا بدیهی و 
پذیرفته شده تلقی شود اما باید توسط محقق به صورت 

آگاهانه و فعال، از نو مورد بررسی و تبیین قرار گیرد.

چگونگی کاربرد  "مفاهیم " در پژوهش
1- برای هر تحقیقی که انجام می دهیم یک یا چند تئوری پایه و زیربنایی داشته باشیم که مجموعه 
مباحث و تفسیرهای پیرامون یافته ها را بر اساس آن تئوری-های پایه تنظیم و صورت بندی کنیم.

2- تعاریف پایه، اصول و مدل های مرتبط با موضوع تحقیق را در متن تحقیق بیاوریم و قبل از انجام 
تحقیق به  آن توجه کافی داشته باشیم.

3- قوانین و ضوابط مربوط به فعالیت های پژوهشی را در فرآیند کار به صورت مستمر مدنظر داشته 
باشیم و رعایت کنیم.

چگونگی کاربرد  " فرضیات " در پژوهش
1- مراقبت در این زمینه که پیش فرض ها، بدیهیات و حدسیات ذهنی ما، در فرآیند انجام تحقیق 

و تفسیر یافته های آن سوگیری ایجاد نکند.
2- فعالیت های تحقیقی دیگران را با این زاویه که پیش فرض ها، بدیهیات و حدسیات ذهنی آنها تا 

چه اندازه در فرآیند و نتیجه تحقیقشان اثرگذار بوده مورد بررسی قرار دهیم.
3-  برای انجام تحقیق، فرضیاتی که الزاما منطبق بر پیش فرض های ذهنی ما نباشد را مدنظر بگیریم.

1- Presuppositions
2- Axioms

3- Take for Granted
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 )Ques tions(5- سوالات
سوال قلب تفکر انتقادی اســت؛ چراکه با استفاده 
از ســوال اســت که می توان زمینه کشف حقیقت 
را فراهم کرد، در چارچوب های موجود تشــکیک 
کرد و زمینه را برای اصــلاح آن چارچوب یا تبئین 

فراهم کرد.

این سوال ها باید دارای ویژگی های زیر باشد:
   متمرکز 1

   ساده و به دور از ابهام 2
    مهم3 

    مرتبط 4
    قابل جواب دادن 5

چگونگی کاربرد " سوال" در پژوهش:
1- ویژگی ها و مشخصات " سوال خوب" در پژوهش خودمان را رعایت کنیم.

2- از چارچوب ها و مدل های موجود برای طرح سوال جهت طراحی سوالات جامع نر و کامل تر در 
پژوهش های خود استفاده نمائیم.

3-  به اهمیت ویژه سوال در فرآیند تحقیق و تفکر انتقادی، توجه ویژه ایی داشته باشیم.
4- سوالات را ابزاری برای جستجو و گرفتن تائید درباره پیش فرض های ذهنی مان نکنیم، بلکه 

به صورت اکتشافی و بر مبنای خلاءهای ادبیات نظری به سوالات تحقیق مان برسیم.

1- Focused
2-Simple
3-Significant

4- Relevant
5-Answerable

چارچوب های طرح سوال
یکی از نکات مهم در فرآیند طرح سوال، استفاده مناسب از چارچوب طرح سوال است.

چارچوب های طرح سوال

چارچوب 
سفراطی

چارچوب سوالات
5 W 1 h

چارچوب طرح
START سوال 
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چارچوب سقراطی
اهمیت طرح پرسش در دیدگاه سقراط و شیوه ایی که او بنیان گذاشــت، همواره از مهمترین روش ها در آموزش 

طرح سوال بوده است.
سوال برای فهم پیش فرض ها سوال برای شفاف سازی  

سوال درباره دیدگاه ها سوال برای فهم دلایل و شواهد 
سوال درباره فهم مفاهیم سوال درباره پیامدها و نتایج 

سوال درخصوص استنتاج ها و تفاسیر سوال درباره اهداف  

W 5 h 1 چارچوب طرح سوالات
در این چارچوب به محقق توصیه می شود که سوالات زیر را در زمینه موضوع مورد تحقیق از خود بپرسد.

Where) کجا؟( What) چه چیزی؟(  

Why) چرا؟( When) چه زمانی؟(  

How) چگونه؟( Who) چه کسی؟(  

STAR: چارچوب طرح سوال
Situation: بررسی موقعیت و زمینه ایی که اتفاق/ پدیده مورد نظر در آن قرار گرفته است.

Task: بررسی وظیفه و انتظاری که از آن اتفاق/ پدیده در موقعیت مشخص وجود دارد.

Activity: بررسی اقدام عملی صورت گرفته در قبال وظیفه تعیین شده.

Result: بررسی نتیجه مورد انتظار و نتیجه به دست آمده از اقدامات عملی صورت گرفته.

 

تفکر بسته
شکست ها توانایی های مرا محدود می کند

من یا در چیزی خوبم یا نیستم
توانایی های من غیرقابل تغییر هستندتوانمندی 

های من از پیش تعیین شده اند 
وقتی شکست می خورم آن چیز را رها می کنم

من تنها به چیزی که می دونم چسبیدم. 

تفکر بالنده
شکست فرصتی برای رشد است.

من قادرم هرچه می خواهم را یاد بگیرم
چالش ها به من کمک می کنند تا رشد کنم

تلاش و رویکرد من به مسائل است که توانایی های 
مرا تعیین می کند

بازخوردها همواره سازنده هستند
من مشتاق امتحان کردن چیزهای تازه ام.
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 )Information(6- اطلاعات
ویژگی های اطلاعات خوب:

    قابل اعتماد و فارغ از ســوگیری: منبع اطلاعات 
مهم است

   مستدل و منطقی: توجه به اطلاعات مخالف مهم 
است

   سیستماتیک: روش گردآوری اطلاعات مهم است
    کافی بودن اطلاعات

چگونگی کاربرد  " اطلاعات " در پژوهش
1- به حصول ویژگی های اطلاعات خوب در فرآیند پژوهش دقت و توجه کنیم.

2- اطلاعات حاصل از تحقیقات دیگران را بر اســاس میزان برخورداری از ویژگی های مطلوب، 
بررسی و تحلیل نمائیم.

3-  به این نکته توجه کنیم که آیا اطلاعات بدست آمده در فرآیند تحقیق، بادرنظر گرفتن صحیح 
اجزای قبلی فرآیند تفکر انتقادی بوده است یا خیر؟

تفکر بالنده؛ محصول تفکر انتقادی
تفکر بسته یا بالنده؛ انتخاب با شماست

تفکربالندهتفکر بسته
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7- تفسیر و استنتاج
 )Interpretation and Inference (

اســتنتاج نتیجه تجزیه و تحلیل اطلاعــات با روش 
قیاسی یا استقرایی است. یکی از روش-های مهم برای 
رسیدن به این استنتاج، ترکیب یافته های مختلف با 

یکدیگر است.

تفســیر اســتنتاج بر اســاس تئوری های زیربنایی، 
چارچوب های علمی و تجربه زیسته محقق است.

ویژگی های تفسیر و استنتاج خوب بر این اساس است:
   منطقی بودن            عمیق بودن

   بهترین بودن              نتیجه گیری از فرآیند تفکر

8- دلالت ها و پیامدها
)Implications and Consequences(

پس از نتیجه گیری باید برداشــت ها و اتفاقات پس از 
عمل به نتیجه را ارزیابی کرد.

دلالت هــا)Implications( : ایده هایــی که پس از 
ایده ایی می آیند.

پیامدهــا)Consequences( : اتفاقاتی که پس از 
عمل به نتیجه نهایی به وقوع می پیوندد.

چگونگی کاربرد  " تفسیر و استنتاج "  در پژوهش
1- اصول تفکر منطقی را بشناسیم و در جریان تحقیق به کار بندیم.

2- تفسیر و استنتاج از یافته های تحقیق را به صورت علمی و دقیق انجام دهیم و برای آن در فرآیند 
تحقیق زمان کافی اختصاص دهیم.

3-  زمان تفسیر یافته های تحقیقمان، توجه کافی به سایر اجزای تفکر انتقادی هم داشته باشیم.

چگونگی کاربرد  " دلالت ها و پیامدها " در پژوهش
1- به  اینکه یافته ها، استنتاج ها و تفاسیر ما از نتیجه تحقیق، چه ایده ها و پیشنهاداتی برای دیگر 

محققان و نیز افراد درگیر درآن حوزه می تواند داشته باشد، فکر کنیم.
2- قبل از توصیه بکارگیرینتایج تحقیق، به پیامدهــای عملی آن هم فکر کنیم و این پیامدها را 

درنظر بگیریم.
3-   کاربردهای عملی حاصل از تحقیقمان را نیز در نظر بگیریم.
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می توانید از تکنیک های زیر برای آموزش تفکر 
انتقادی استفاده کنید. خلاق باشید و شیوه های 
تازه برای ترکیب این استراتژی ها با برنامه های 

کلاسی تان پیدا کنید.

1- با یک پرسش آغاز کنید
این ســاده ترین حرکت به ســمت  آمــوزش تفکر 
انتقادی است. سوالی نپرســید که پاسخ بله یا خیر 
داشته باشد. پرســش های بنیادین را در خصوص 
موضوع مطرح کنید تا دانش افراد گســترش یابد و 
مسئله ایی در ذهنشان ایجاد شود. وقتی سوالتان را 
مطرح کردید، تشویقشان کنید تا آزادانه ایده هایشان 
را مطرح کنند. پاســخ های احتمالی را روی تخته 
بنویسید و بحث آزاد راه بیاندازید. یادمان باشد که 
تعریف درست و دقیق مشــکل، بخش مهمی از راه 

رسیدن به راه حل است.
2- مبانی را پی ریزی کنید

هیچ کس نمی تواند بدون داشتن اطلاعات لازم، به 
تفکر انتقادی دست یابد. شــروع تفکر انتقادی را با 
مروری بر اطلاعات مرتبط و پایه ایی آغاز کنید. این 

سبب می شود حقایق پیرامون موضوع را دریابید.
3- از قدما مشورت بگیرید

آثار ادبی بــزرگ عرصه فوق العاده ایی برای رشــد 
تفکر انتقادی اســت. روایت های چالــش برانگیز و 
ویژگی های عمیق آنهــا را در کلاس هایتان مطرح 

کنید. از شکســپیر تا نیچه، از امام محمد غزالی تا 
سعدی می توانند به رشد تفکر انتقادی کمک کنند

4- قلمرو خلق کنید
در این روش که آموزش مبتنی بر پروژه خواهد بود، 
افراد اطلاعات زیادی را در خصوص تاریخ، سیاست، 
جغرافیا و... می آموزند و می فهند که چه چیزهایی 
کشوری را ایجاد می کنند. خلاقیت افراد را در خلق 

فضاهای جدید به کارگیرید.
5- به اطلاعاتی که ارائه می دهید مسلط باشید

بخش مهمی از تفکر انتقادی آگاهی از این موضوع 
است که چه اطلاعاتی را دنبال و چه اطلاعاتی را رها 
کنیم. دانشجویان باید بیاموزند که اطلاعات صحیح 

را جمع آوری کنند.
تسلط بر استفاده درست از اطلاعات برای موفقیت 
هم در تحصیل و هم در زندگی ضروری اســت. این 
به ما یاد می دهد کــه چه طور دانش را بشــکافیم 
تا مفیدترین و درســت ترین حقایــق را برای حل 
مشــکلاتمان پیدا کنیم. تفکر انتقــادی عمیقا با 

ماهیت فرآیند کسب اطلاعات گره خورده است.
6- از گروه های همکاری استفاده کنید

به کــودکان مهــارت تفکــر انتقــادی را از طریق 
کارگروهی و همکاری با همسالانشان یاد دهید. آنها 
را تشویق کنید و نشانشــان دهید که همسالانشان 
منبع فوق العاده ایی اطلاعات، پرسش و حل مسئله 

هستند.

12 استراتژی مهم برای آموزش تفکر انتقادی :1

1- Lee Watanabe-Crockett

   ترجمه و تلخیص: مریم زیاری



سال اول. شماره دو . فروردین 141398

7- تلاش یک جمله ایی
این تمرین را انجام دهید: دانشجویان را به گروه های 8 
تا 10 نفر تقسیم کنید. از هرکدام از افراد بخواهید که 
یک جمله را در توصیف موضوع مورد بحث روی کاغذ 
بنویسند. سپس کاغذ را به دانشجوی بعدی بدهد که 
درک خود از موضوع را در غالب یک جمله به آن اضافه 
کند. این بار اما دانشجو کاغذ خود را تا میزند تا جمله 
اش را پنهان کند. پس الان فقط جمله او معلوم است 
و جمله کس دیگری معلوم نیست، پس در هر نوبت 
داشنجویان فقط یک جمله را میتوانند ببینند.با این 
روش دانشجویان یاد می گیرند که دانش خود را ارتقا 
دهند و به صورت منطقی تا آنجا که ممکن است در 

بیان منظور خود صریح باشند.
8- حل مسئله

مشخص کردن یک مسئله و تلاش برای حل آن یکی 
از بهترین روش ها برای آموزش تفکر انتقادی است. 
اهداف و پاسخ های بی پایان را رها کنید.این مهمترین 
عنصر پرسش های اساسی است که پاسخ به آنها منوط 

به استفاده همزمان از خلاقیت و دانش است. 
9- بازگشت به نقش بازی کردن

نقش بازی کردن همواره شــیوه فوق العاده ایی برای 
تمرین تفکر انتقادی است. به همین دلیل است که 
بازیگران دست به تحقیقات خستگی ناپذیری برای 
تحقق نقش هایشــان می زنند. چرا که قرار اســت 
شخصیت و ویژگی های فرد دیگری در آنها خانه کند. 
تبدیل شدن به فرد دیگر، ذهن خلاق و تحلیلی شما 

را فعال می کند.
دانشجویان را جفت کنید و تحقیقی را به آنها بسپارید 

که تقابل دو چهره شــاخص تاریخــی در خصوص 
موضوعی چالش برانگیز باشــد. بگذارید خودشــان 
شخصیتی که می خواهند را انتخاب کنند. آنها در این 
تقابل دیدگاه های متضادی خواهند داشت. در آخر از 
آنها بخواهید که دیدگاه شخص دیگر را بالغانه توضیح 
دهد. چالش نهایی هم این خواهــد بود که هرکدام 

بتوانند یک پیشنهاد مصالحه جویانه مطرح کنند.
10- با استفاده از طرح اولیه صحبت کنید

اینکه بدون اســتفاده از لغات پیامی را منتقل کنید، 
چالش مهمی است. استفاده از تصاویر می تواند تفکر 
انتقادی را گسترش دهد. این می تواند به افراد کمک 
کند که از مهارت های ذهنی متفاوتی استفاده کنند و 

ایده هایشان را توسعه ببخشند.
11- اولویت بندی کنید

هر موضوعــی می تواند فرصتی بــرای تمرین تفکر 
انتقادی باشد، بنابراین آموزش مهارت تفکر انتقادی را 
درخط مقدم امور قرار دهید. با انتخاب ساعت یا مکانی 
برای بحث، تفکــر انتقــادی را از فعالیت به فرهنگ 

تبدیل کنید.
12- تصورات غلط را تغییر دهید.

تفکر انتقادی نیزمند زحمت و تمرکزی جدی است. 
دراغلب اوقات در فرآیند اندیشیدن باید دانشجویان را 
به حال خود گذاشت. اما ممکن است دخالت در میانه 
فرآیند نیز مفید باشــد. با این دخالت میتوان درک 
یا پیش فرضهای غلط را تصحیح کرد. دانشــجویان 
از تمرین تفکر انتقادی ســود میبرند. از این طریق 
درسهای شما غنی تر، بحثها عمیق تر، و آموزش برای 

همیشه بهینه تر خواهد بود.
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اگر تفکر و اســتدلال برایتان به مثابه جنگ است که 
برای مغلوب کردن طرف مقابل به کار می برید در دام 

افتاده اید.

برای برخورداری از تفکر درســت انتقادی ابتدا باید 
ســم زدایی کنید. در این بخش 10 نوع ســم مهلک 

معرفی می شود.

1- تکنیک سمی ابهام زایی:
ویژگی ها و رفتار رایج افــراد مبتلا به تکنیک 

سمی ابهام زایی؛
    برای اینکه واکنش طرف مقابــل را ارزیابی کنم، 
حرفم را به صورت دوپهلو می زنم تــا نظر اولیه طرف 

مقابل را بدانم.
   سعی می کنم با ارائه آمار و نظرات متعدد، کمی او را 

گیج کنم تا نظرم را بهتر بپذیرد.
   به گونه ایی صحبت می کنم که افراد مختلف تفاسیر 

مختلفی از استدلال من  کنند.
   از کلماتی استفاده می کنم که ممکن است معانی 

متفاوتی در ذهن افراد داشته باشد.
 

2-  تکنیک سمی نخود سیاه:
ویژگی ها و رفتار رایج افــراد مبتلا به تکنیک 

سمی نخود سیاه؛
   وقتی طرف مقابل حرفی بر خلاف من می زند، سعی 
می کنم تا حواســش را با طرح موضوعی بی ربط پرت 

انواع تکنیک های سمی تفکر:



سال اول. شماره دو . فروردین 161398

کنم تا استدلال مخالف من را ادامه ندهد.
   سعی می کنم استدلال های او را با مثال های بی ربط 

جواب دهم، تا تمرکزش را بر روی موضوع کم کنم.
   وقتی کســی من را نقد می کند امــا راه حل ارائه 
نمی دهد، نقــد او را نمی پذیرم چــون راه-حلی ارائه 

نکرده است.
   وقتی طرف مقابلم استدلالی خلاف استدلال من 
می آورد، به ظاهر حرفی در تائید حرفش می زنم اما بعد 

به گونه ایی دیگر حرفش را رد می کنم.

3- تکنیک سمی شیب لغزنده:
ویژگی ها و رفتار رایج افراد مبتلا به تکنیک سمی 

شیب لغزنده؛
   وقتی کسی نظر مخالف می دهد و گزینه ایی دیگر را 
مطرح می کند، سعی می کنم توجه دیگران را به نتایج 

زیانبار آن گزینه جلب کنم.
   سعی می کنم با برجسته سازی نتایج احتمالی منفی 

تصمیمات دیگران، استدلال خود را توجیه کنم.

4- تکنیک سمی حمله به مترسک:
ویژگی ها و رفتار رایج افراد مبتلا به تکنیک سمی 

حمله به مترسک؛
   وقتی اســتدلال طرف مقابل را قبول ندارم سعی 
می کنم استدلال او را آنگونه که خودم می خواهم اندکی 

تغییر شکل بدهم، دوباره بیان کنم و سپس رد کنم.
   وقتی اســتدلال طرف مقابل را قبول ندارم، سعی 

می کنم حرف های او را بزرگ نمایی کنم تا زمینه رد آن 
استدلال را فراهم کنم.

   اســتدلال طرف مقابل را ساده ســازی می کنم و 
اینگونه زمینه تضعیف آن را فراهم می کنم.

   برای استدلال طرف مقابل مثال هایی می آورم که 
کاملا مرتبط با آن استدلال نیست و با این مثال های 

بی ربط، زمینه رد آن را فراهم می کنم.

5-   تکنیک سمی معضل دروغین:
ویژگی ها و رفتار رایج افراد مبتلا به تکنیک سمی 

معضل دروغین) دوقطبی سازی(؛
   استدلال مخالف خود را هم می گویم و نتایج آن را 
می آورم و بعد تاکید می کنم که بین این دو باید یکی 

را انتخاب کرد.
   سعی می کنم استدلال های مخالف استدلال خودم 
را تا حدامکان کمتر کنم. یعنی مثلا بگویم اینجا دوتا راه 
حل وجود دارد و دیگران را به سمت رد یا پذیرش یکی 

از آن دو سوق دهم.
   یک استدلال مخالف هم در مقابل استدلال خودم 
می آورم و بیان می کنــم که اینها با هــم قابل جمع 

نیستند. در نتیجه یکی را باید پذیرفت.

6-   تکنیک سمی آمار بزاری:
 ویژگی ها و رفتار رایــج افراد مبتلا به تکنیک 

سمی آمار ابزاری؛
   سعی می کنم آماری از درصد بالای نظرات کسانی 
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که از استدلال من حمایت کرده-اند ارائه کنم.
   آمار مرتبط با آن بحث را به گونه ایی ارائه می دهم 
که توجه دیگــران را جلب کند. مثلا بــا این تکنیک، 

هزینه های ما 5 درصد کاهش می یابد.
7- تکنیک سمی عمومی سازی:

ویژگی ها و رفتار رایج افراد مبتلا به تکنیک 
سمی عمومی سازی؛

   برای قانع کردن طرف مقابــل می گویم که این 
استدلال یا کار را دیگران نیز می کنند.

   تاکید می کنم که عرف یا پذیرش عمومی جامعه 
می تواند دلیل درستی موضوعی باشد.

   تاکید می کنم که چون این موضوع توسط عموم 
مردم پذیرفته نیست، پس می تواند نادرست باشد.

8- تکنیک سمی گوینده محوری:
ویژگی ها و رفتار رایج افراد مبتلا به تکنیک 

سمی گوینده محوری؛
   اگر فردی استدلال مرا رد کرد، با برجسته کردن 
نقاط ضعف خود او، به دیگران نشــان می دهم که 

استدلالش درست نیست.
   اگر فردی اســتدلال مرا رد کرد، خــود او را زیر 

سوال می برم تا استدلالش نفی شود.
   اگر فردی اســتدلال مرا رد کرد، به ویژگی های 
فردی او دقت می کنم تا ببینم بر اســاس چه دلایل 

پنهان و ریشه های احتمالی، حرفی را زده است.
   اگر فردی استدلال مرا رد کرد و فرد معتبری بود، 

به اعتبار خود آن فرد نظرش را می پذیرم.
   اگر کسی را دوست نداشته باشم و استدلال مرا 

رد کند، به راحتی نظرش را نمی پذیرم.

9- تکنیک سمی خودت هم:
ویژگی ها و رفتار رایج افراد مبتلا به تکنیک 

سمی خودت هم؛
   اگر فردی برای انجام کاری اســتدلال می کند 
اما خودش آن کار را انجام نمی دهد، اســتدلال او را 

قبول نمی کنم.
   اگر فردی بــرای انجام ندادن کاری اســتدلال 
می کند اما خودش آن کار را انجام می دهد، استدلال 

او را قبول نمی کنم.
   وقتی کسی درباره موضوعی نظر می دهد، برایم 
مهم اســت که بدانم آیا خود او هم به این نظر عمل 

می کند یا نه.

10- تکنیک سمی ایده آل گرایی:
ویژگی ها و رفتار رایج افراد مبتلا به تکنیک 

سمی ایده آل گرایی؛
   برایم مهم است که آیا استدلال من، مشکل را به 

طور کامل حل می کند یا نه.
   وقتی می خواهم اســتدلال طرف مقابل را رد 
کنم به این موضوع اشاره می کنم که آن استدلال، 
توان لازم را در برطرف کردن مســئله مورد بحث 

ندارد.
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 تکنیک های موثر در تفکر انتقادی:
تکنیک های زیادی هستند که فرآیند تفکر انتقادی را تســهیل و هدایت می کنند. از این تکنیک ها می توان در 
موقعیت های مختلف شغلی، زندگی شخصی و حیطه های پژوهشی استفاده کرد. در ادامه اشاره ایی گذرا به برخی 

از این تکنیک ها شده است.

• Cost/Benefit Analysis (CBA)

برای تعیین میزان فایده و هزینه هر تصمیم و برای مقایسه گزینه های مختلف باهم مراحل زیر را انجام دهید:
   فهرست کردن گزینه های مختلف
   فهرست کردن ذینفعان هر گزینه

   تعیین فایده ها و هزینه های هرکدام از گزینه ها با درنظر گرفتن ذینفعان هر گزینه
   پیش بینی نتایج حاصل از فایده ها و هزینه ها در ظرف زمانی مشخص

   انتقال همه هزینه ها و فایده ها به یک واحد یکسان
   محاسبه ارزش خالص هرکدام از گزینه ها

   انتخاب و اصلاج نهایی مطلوب ترین گزینه
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مراحل اجرای تکنیک:
   تدوین پارالل ها: در یک مسیر یا در مسیرهای مختلف

   مطالعه نقاط قوت و ضعف هرکدام از پارالل ها
   انتخاب بهترین گزینه

• FIP: First Important Priorities
مراحل اجرای تکنیک:

   گزینه هایتان را لیست کنید
   مهمترین ها/ کم اهمیت ترین ها را انتخاب کنید

   دلیل انتخاب مهمترها را ذکر کنید
   دلیل انتخابتان را به همفکری بگذارید

   مهمترین ها را انتخاب کنید و بر روی همان ها متمرکز شوید
   کم اهمیت ها را خذف نکنید

• AGO: Aims, Goals, Objectives

تفکیک اهداف از منظر خرد یا کلان بودن می تواند در دستیابی به تصمیم بهتر کمک کننده باشد.
مراحل اجرای تکنیک:

   اهدافتان را در سه سطح مختلف تفکیک کنید
   اهداف کلان: جهت گیری های کلی شماست و غیرقابل اندازه گیری است

   اهداف میانی: خاص تر از اهداف کلان و کلی تر از اهداف خرد، راه رسیدن به اهداف کلان در متن اهداف میانی می آید.

• Alternatives, Possibilities, & Choices
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• PMI: Plus, Minus, Interesting

از طریق شــکل زیر می توانید بخش بزرگی از آنچه که می خواهید را در ارتباط با موضوع مورد نظر در یک شمای 
کلی ببینید.

مراحل اجرای تکنیک:
   نوشتن نقاط قوت

   نوشتن نقاط ضعف
  نوشتن نقاط جالب توجه ) فارغ از مثبت یا منفی بودن(

  جمع بندی
  توجه به جنبه های خوشایند و مطلوب به عنوان انگیزاننده های درونی


