
ین گفتینو سامانه گفتگوی آنلاین ب
مدیران و اپراتورهای یک مجموعه با 

مخاطبان
برای تسهیل دسترسی کاربران، گفتینو 
ارتباط هایی را به سایت های دیگر 

ایجاد می نماید



نحوه استفاده از امکانات گفتینو برای کاربران 

ورود به سایت کتابخانه دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی 
:برای ورد استفاده از لینک زیر می توان استفاده نمود

https://fep.sbu.ac.ir/%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%A

E%D8%A7%D9%86%D9%871



از  Ask a librarianنمای کلی سایت کتابخانه و مشاهده ایکون 
پایین صفحه سایت  –قسمت گوشه سمت راست 

قسمت استفاده 
از امکانات 

گفتگوی آنلاین 
کتابخانه یا همان 

گفتینو 



کلیک بر 
روی آیکون  

Ask a 
librarian 
و آغاز 
گفتگو 



عملکرد کلی سامانه به این شکل است که اگر 
بازدیدکننده ای پیامی برای شما ارسال کند ، 

در"گفتگوی او در صفحه گفتگو ها و در لیست
ثبت می شود و پس از ارسال اولین  "حال انتظار

بل  پاسخ از سوی اپراتور ، این گفتگو از لیست ق
.خواهد شد"گفتگوهای من"حذف و وارد لیست



پاسخگوی 14:30تا 8کتابخانه دانشکده هر روز از ساعت 
کاربران می باشد

نمای کلی کاربرانی که از طرف 
کتابدار مرجع جواب داده شده اند



نمونه راهنمایی 
کاربر 


